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前  言

为了消除实际或潜在的各类不合格品/不符合项原因而采取改进手段，防止不合格品/不符合项的发生或再次发生，实现质安健环能管理体系的持续改进，制定本标准。

本标准为《质量、环境和职业健康安全管理手册》的支持性文件，是企业标准管理体系文件的组成部分。

本标准由阿拉尔盛源热电有限责任公司标准化委员会提出。

本标准由阿拉尔盛源热电有限责任公司标准化办公室归口。

本标准起草部门：标准化办公室

本标准起草人：周艳涛  孙  磊  党  俊
本标准审核人：程金刚  

本标准审定人：马永坤  赵光耀  周  莉
本标准批准人：鲁  鹏  陈  亮

本标准为首次发布
纠正和预防措施管理程序
范围

本标准规定了阿拉尔盛源热电有限责任公司（以下简称“盛源热电”）风险和机遇应对措施的职责、管理内容、策划、计划、评估、应对、评审。

本标准适用于盛源热电管理体系活动中应对风险和机遇的方法及要求的控制提供操作依据。

规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 15496-2017      企业标准体系 要求

GB/T 19000-2016      质量管理体系 基础和术语（idt ISO 9000）

GB/T 19001-2016      质量管理体系 要求（idt ISO 9001）

GB/T 24001-2016      环境管理体系 要求及使用指南（idt ISO 14001）

GB/T 45001-2020      职业健康安全管理体系 要求（idt OHSAS 18001）

Q/SYRD 0005-2021     质量、环境和职业健康安全管理手册

Q/SYRD 2012-2021     文件管理程序

Q/SYRD 2013-2021     记录管理程序

Q/SYRD 2026-2021     不合格项管理程序

Q/SYRD 2135-2021     设备检修管理

Q/SYRD 2143-2021     物资采购管理

术语和定义
本标准采用GB/T 15496-2017、GB/T 19000-2016、GB/T 24001-2016、GB/T 45001-2020和管理手册中的术语、定义和缩略语。

不合格

没有满足规定的要求。不合格包括不合格品和不符合项。

纠正

为消除已发现的不合格所采取的措施。

纠正措施

为消除已发现的不合格或其他不期望情况的原因所采取的措施。

预防措施

为消除潜在不合格或其他潜在不期望情况的原因所采取的措施。

管理职责

厂分管领导批准分管范围内潜在不合格的预防措施。

综合事务部负责收集相关方投诉和意见。

采购部、运营部、设备管理部等分别负责归口管理的不合格品的纠正措施和预防措施的验证。

质量安全部负责不符合项的纠正措施和预防措施的验证。

责任方（各部门和各参建、参修单位）负责对已产生或潜在的不合格进行原因分析和调查，制订并实施纠正措施或预防措施，并予以实施。

管理者代表负责批准外部审核产生的不符合项和内部审核中产生的严重不符合项的纠正措施和/或预防措施。

厂各分管领导负责批准内部审核、管理评审中各相关部门问题的纠正措施和预防措施。

质量安全部负责对监理范围内的各参建、参修单位纠正措施和/或预防措施及实施效果进行监督、检查、验证。

管理内容与方法

纠正措施

获取相关信息

需要制订纠正措施的相关信息见“不合格评审处置单”。

原因分析

责任方应及时开展原因分析，对出现的不合格（包括顾客意见）进行研究，从人员、材料、设备、方法、环境等方面进行分析，确定不合格的原因，必要时取得其他职能部门/单位的协作，相关部门/单位应积极予以配合。

制定纠正措施

责任方针对不合格出现的原因，制定与不合格的严重程度相适应的纠正措施。

纠正措施须包括举一反三地对同类问题进行普查和纠正，并能有效防止该类不合格再发生。

实施纠正措施

责任方负责组织纠正措施的实施，并在规定期限内完成纠正措施；各参建、参修单位制订的纠正措施按其体系文件规定执行。

验证纠正措施

检修过程不合格品的纠正措施的验证，不合格品归口管理部门按《设备检修管理》规定处理。

物资采购不合格品的纠正措施的验证，不合格品归口管理部门按《物资采购管理》规定处理。

其它不合格品的纠正措施的验证，由不合格品的归口管理部门组织进行。

质量安全部组织不符合项的纠正措施的验证。

经验证纠正措施实施无效，责任方应重新制（修）订纠正措施，并重新接受验证。

B类不符合项的纠正措施制订、实施及验证可参照5.1.1～5.1.5条进行；B类不符合项的纠正措施的验证工作由不合格处置部门的负责人组织进行，“纠正、预防措施处理单”由不符合项处置部门自行保存。

预防措施

识别潜在不合格

各部门应积极采用各种适宜的方法寻找潜在的不合格，并及时通报不合格归口管理部门。对于只可能造成轻微损失的潜在不合格，归口管理部门可以口头方式提出并要求责任方人员予以改进。

对于可能导致产品质量、重大环境污染、员工人身伤亡或管理体系失效的潜在不合格，归口管理部门应及时填写“纠正、预防措施处理单”（见附录A）中的“不合格事实”一栏。

对外包服务中的潜在不合格识别后应及时通知责任方。

原因分析

责任方应及时开展原因分析，找出可能造成不合格的主导因素，必要时取得其他职能部门/单位的协作，相关部门/单位应积极予以配合，以确定潜在不合格的原因。

制定预防措施

在分析原因的基础上，由责任方提出与潜在不合格的严重程度相应的预防措施。

预防措施应能有效防止该类不合格发生。

预防措施的批准

潜在不合格的预防措施，报公司分管领导批准。

实施预防措施

责任方负责组织预防措施的实施，并在规定期限内完成预防措施。

验证预防措施的有效性

归口管理部门负责预防措施实施效果有效性的验证。

经验证预防措施实施无效，责任方应重新制（修）订预防措施，并重新接受验证。

其它相关要求

不合格归口管理部门负责把采取的纠正措施和预防措施的汇总结果提交管理评审。

各责任部门应把本部门的纠正措施、预防措施的实施情况提交管理评审。

采取纠正措施和预防措施后可能引起的文件更改，按《文件管理程序》的规定执行。

记录的管理按《记录管理程序》的规定执行。

参建、参修单位纠正、预防措施的监督、检查

监理单位应对参建或参修单位采取的纠正措施和预防措施进行检查和督促，并将有关情况向设备部报告。

记录

本标准形成以下记录：
纠正、预防措施处理单

附录

附录 A （资料性附录）纠正、预防措施处理单

附录 B （资料性附录）管理流程图

（资料性附录）

纠正、预防措施处理单

纠正、预防措施处理单

表号：2023-01                                             No：

	不合格事实：□已发生
□潜在
□不合格品
□不符合项

发现部门/单位：                       日期：                     责任方：

	原因分析：

责任方：                 日期：

	措施内容：
□纠正措施
□预防措施

责任方：               日期：
	措施批准意见：

公司分管领导：

日期：



	措施的验证记录：（从措施的实施情况及有效性两方面表述）

验证部门：
日期：

	备注
	


（资料性附录）
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